
Den richtigen Schritt voraus

YOUSE bietet Ihrem Unternehmen besondere Services – 
wir helfen Ihnen, bei der Entwicklung von Produkten und 
Dienstleistungen die Nutzerbedürfnisse und -erwartungen 
ins Zentrum Ihrer Innovationsprozesse zu stellen. 
Als inhabergeführtes Unternehmen arbeiten wir hierfür von 
Anfang an mit Experten und echten Nutzern zusammen, er-
forschen ihr Verhalten, ihre Wünsche und passende tech-
nische Umsetzungsmöglichkeiten.
Somit begleiten wir innovative Unternehmen Schritt für 
Schritt – von der Konzeptentwicklung über das Testen des 
Prototypen bis zur Schulung von Anwendern. Durch wis-
senschaftlich fundierte Werkzeuge und Methoden schaffen 
wir den Spagat zwischen Nutzerfreundlichkeit, Design und 
Wirtschaftlichkeit und sind somit bei der Produktentwick-
lung immer den richtigen Schritt voraus.

Echte Innovationen

Bei YOUSE sind wir überzeugt davon, dass der Kunde selbst 
am besten weiß, was er von einem Produkt erwartet und wie 
er es benutzen will. Daher arbeiten wir eng mit Nutzergrup-
pen und Experten zusammen, die wir je nach Projekt indi-
viduell zusammenstellen. Somit wird der Kunde und Nutzer 
vom einfachen Verbraucher zum aktiven Mitgestalter.
Je nach den Anforderungen der Innovation wählen wir die 
passenden Methoden für eine effi ziente und effektive Ein-
bindung der Nutzer. Dadurch schaffen wir kreative Ideen, 
realitätsnahe Konzepte und echte Innovationen.

Unser Tipp: Je früher Kundenanforderungen verstanden 
werden, desto höher ist die Chance für erfolgreiche Innova-
tionen!
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»Produkte entwickeln mit denen, die 

sie einmal benutzen sollen, ist aus 

meiner Sicht der einzige Weg, kom-

plexe Technik auch in Zukunft nutz-

bar zu gestalten.«

Dr. Sebastian Glende 

Geschäftsführer YOUSE
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Ihre Vorteile

Bei YOUSE achten wir immer darauf, unser Versprechen von 
echten Innovationen für unsere Kunden zu verwirklichen. 
Das heißt, dass wir durch eine realistische Erhebung von 
Anforderungen Ressourcen bei der Produktentwicklung ein-
sparen, Entwicklungszeiten verkürzen, Kundenakzeptanz 
und Produktsicherheit erhöhen, Absatzchancen steigern und 
Servicekosten verringern.

Mit Erfahrung zum Erfolg

Zahlreiche Unternehmen aus verschiedenen Branchen, wie 
Automobil, Smart Home, Unterhaltungselektronik, Medizin, 
Telekommunikation, Internet und Tourismus schätzen die 
Zusammenarbeit und Innovationskraft von YOUSE und sei-
nen Mitarbeitern, die auf langjährige Erfahrungen im Inno-
vationsmanagement zurückgreifen können. Zu unseren wer-
ten Kunden und Partnern zählen beispielsweise Telekom, 
TU Berlin, VDI/VDE, Bundesministerium für Bildung und 
Forschung, Jonny Fresh und viele mehr.

Kontakt
Dr. Christoph Nedopil 
christoph.nedopil@youse.de 
+49 30 2017 9800 
www.youse.de
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»Dinge einfach zu gestalten ist viel 

schwieriger als Dinge kompliziert zu 

machen. Daher ist eine Neuentwick-

lung für mich nur dann eine Innovati-

on, wenn diese wirklich verständlich 

für den Nutzer ist.«

Dr. Christoph Nedopil 

Geschäftsführer YOUSE

Innovationsfabrik 

 Idea Generation

 Concept Evaluation

 User Requirement Analysis

 Usability Testing

 User Manual Design

 Packaging Design

 ISO 9241-210 Consulting

 User Comprehension

 User Education

Seite 2/2

© Copyright 2010 Youse GmbH


